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Oficio PRE no 043

Senhor Prefeito
JaguariOna,18 de margo de 2026

Encaminhamos a V. Exma. os Requerimentos abaixo relacionados, que foram apresentados nesta Casa de Leis
em Sessio Ordingria realizada em 17 de margo de 2026

l

2.

3

Requerimento 067/26 -- Ver. Ana Paula Espina
nomeada para exercer fungal de fiscalizagao.

Solicita ao Exec. Mun. informag6es referentes servidora

Requerimento 068/26 -- Ver. RafaeIBlanco -- Solicita ao Exec. Mun. informag6es sobre o tratamento dos dejetos
organicos gerados nas creches e escolas da rede municipale no hospitaIMunicipalWalter Ferrari

Requerimento 069/26 -- Ver. Jorge L. Souza - Solicita ao Exec. Mun. informag6es detalhadas acerca da gestao
da assist6ncia farmac6utica b6sica municipal, especialmente quanto ao abastecimento de medicamentos nas
Unidades Bisicas de SaOde.

4 Requerimento 070/26 - Ver. Jorge L. Souza - Solicita ao Exec. Mun. informag6es acerca de todos os contratos
relacionados a softwares, sistemas informatizados e tecnologia da informaQao firmados pelo Municipio de
JaguariOna desde OI de janeiro de 2025 at6 a presente data.

5. Requerimento 071/26 - Ver. Ana Paula Espina - Solicita ao Exec. Mun. prestar esclarecimentos acerca do
falecimento da paciente Eliana Ap. Donizeti dos Santos Aguiar, moradora deste Municipio (c6pia ao Cons6rcio
Intermunicipalde SaOde na Regiao Metropolitana de Campinas -- CISNE)

6.

7
8

Requerimento 072/26 -- Ver. Jorge L. Souza -- Solicita ao Exec. Mun. informag6es acerca da execuQao do
contrato de telefonia institucionalda Prefeitura (c6pia para Sec. Mun. AdministraQao e FinanQas. Sec. Mun. SaOde
Sec. Mun. Assist6ncia Social)

Requerimento 073/26 - Ver. Jorge L. Souza -- Solicita ao Exec. Mun. informag6es e documentos relacionados a
aquisigao de cafe ds repartig6es pOblicas do Municipio de JaguariOna, decorrente do Pregao Eletr6nico
90020/2025

9. Requerimento 074/26 -- Ver. Jorge L. Souza -- Solicita ao Exec. Mun. informag6es detalhadas sobre m6dicos
que atuam na rede publica municipalde saOde de JaguariOna, incluindo registro professional(CRM) Registro de
QualificaQao de Especialista (RQE). vinculos contratuais. dentre outras quest6es.

10. Requerimento 075/26 - Ver. Jorge L. Souza - Solicita ao Exec. Mun. informag6es detalhadas sabre as falhas
recorrentes no telefone da Centralde Ambulincia do Municfpio, dentre outras quest6es.

11 Requerimento 076/26 - Ver. Rose Guerreira - Solicita ao Exec.
problemas existentes na UBS do Bairro Cruzeiro do Su '

Mun informaQ6es sabre solug6es para

12. Requerimento 077/26 -- Ver. Grata Albaran -- Solicita ao Exec. Mun. informaQ6es sobre aus6ncia de professor
da disciplina de matem6tica na Escola MunicipalProfessor Jose Roberto Chiavegato "Bita '

Atenciosamente

VEREADOR RODRIGO REFS DE SOUZA
Presidente

Ao Senhor
David Hilario Neto
Prefeito Municipal
Jaauarjtlna..=$.B:
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Requer informag6es detalhadas ao Poder Executive acerca das falhas recorrentes no
telefone da Central de Ambulincias do Municipio, da utilizagao de nQmeros temporarios

para atendimento emergencial, da aus6ncia de canal permanente e de ffcil memorizagao

para acionamento do servigo e das medidas adotadas para garantir a continuidade, efici6ncia

e seguranga do atendimento a populagao

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 3ida Constituigao Federal, que estabelece a competencia do Poder

Legislativo para fiscalizar os atos do Poder Executivo, bem homo com fundamento nos

principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e efici6ncia, previstos no

art. 37 da Constituigao Federal, no art. 6o, art. i96 e art. i97 da Constituigao Federal, nos

principios do Sistema Unico de Sa6de previstos no art. 7o da Lei Federal Ro 8.08o/i99o, na

Lei Federal no 8.l42/1990, na Lei Federal no i2.527/20n (Lei de Acesso a Informagao), na

Lei Federal no i3.460/20i7 (Lei de Defesa do Usufrio do Servigo Pablico), na Lei Federal

no 8.429/1992, na Constituigao do Estado de Sgo Paulo, bem como nas disposig6es da Lei

Organica do Municipio de Jaguariana e do Regimento Interns desta Casa de Leis,

REQUEREMOS a Mesa, ap6s ouvido o Douto Plenfrio, que sda encaminhado pedido

de informag6es ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipale a Secretaria Municipal de

Saade, acerca do funcionamento da Central de Ambulincias do Municipio, solicitando

resposta aos seguintes questionamentos:
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1- SOBRE O TELEFONE OFICIAL DA CENTliAL

Quaid o nQmero oficial atualmente utilizado pda Central de Ambulfncias do

Municipio de Jaguariana para acionamento do senrigo pda populagao?
Quantas vezes o telefone oficial da Centralde Ambulfncias ficou inoperante, instfvel

ou fora de funcionamento nos Qltimos i2 meses, informando datas, horfrios e duragao das

interrupg6es?

Qual setor da Administragao Municipal ou empresa contratada 6 responsavel pda
manutengao da linha telefonica da Central de Ambulincias?

Existe contrato vigente para prestagao de servigos de telefonia ou manutengao do

sistema de comunicagao da Central de Ambulincias?
Encaminhar:

c6pia integraldo contrato

c6pia do processo administrative correspondente

terms de refer6ncia e edital da contratag5o

Quais provid6ncias administrativas foram adotadas pda Secretaria Municipal de
Sa6de diante das falhas recorrentes na linda telefonica da Centralde Ambulfncias?

11- SOBRE COMUNICADOS E NOmEKOS TEMPORARIOS

Considerando comunicado oficial divulgado pda Prefeitura informando que a Central

de Ambulfncias passou a operar temporariamente com outro nQmero devido a problemas

t6cnicos, informar

a) qualfoio problema t6cnico identificado;

b) qualfoio periodo de interrupgao do telefone oficial.

Considerando tamb6m comunicado divulgado pda pr6pria Central de Ambulfncias
em i3 de margo de 2026, informando problemas na telefonia axa e atendimento por telefone

celular emergencial, esclarecer:

a) qualfoia causa da nova falha;

b) quanto tempo durou a indisponibilidade do telefone oficial

Quantos atendimentos foram realizados durante o periodo em que o servigo esteve

funcionando por telefone celular emergencial?
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111- SOBRE A DiVULGAQAO DAS ALTERAQ6ES DE TELEFONE

Quaid foram os meios oficiais utilizados pda Administragao Municipalpara divulgar
i populagao a alteragao do nQmero de atendimento da Central de Ambul&ncias?

Informar por qual motive nem sempre sio utilizados os canais oficiais da Prefeitura
tats homo:

site institucional

redes sociais oficiais

unidades de sa6de

repartig6es ptlblicas

meios de comunicagao locais

para garantir que toda a populagao tenha conhecimento imediato do n6mero

correto de atendimento emergencial.

IV SOBRE O RISCO A POPUP.AQAO
Existe plano de conting6ncia formalpara situag6es em que o telefone da Central de

Ambulincias fique indisponfvel?

Durante os periodos em que o atendimento ocorreu por nQmeros temporfrios, houve

registro de:
dificuldade de contato

cJaamadas nio completadas
atrasos no atendimento

. reclamag6es de municipes
Encaminhar relat6rio.

Houve registro de castes em que a falha no telefone da Central de Ambulincias tenha

provocado atraso no atendimento ou agravamento do quadro clinico de paciente?

V SOBRE AAUSENCIA DE NUMERO DE FACIL MEMORIZAQAO
Por qual motive o Municipio ainda nio implantou nQmero exclusive, permanente e

de ffcil memorizagao para acionamento da ambulancia, semelhante aos nimeros de

emergencia nacionais:

igo - Policia Militar

i92 -- SAME
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i93 Corpo de Bombeiros

i53 -- Guarda Municipal

Existe estudo t6cnico ou planejamento administrative para criagao de nQmero Qnico

municipalde emerg6ncia para ambulincias?
Encaminhar eventuais estudos ou documentos t6cnicos.

W SOBRE O PLANEJAMENTO DAATUALGESTAO

Considerando que a atual gestao municipal assumiu a administragao em janeiro de
2025, informar quaid medidas concretas foram adotadas desde ent5o para solucionar
definitivamente o problema das falhas no telefone da Central de Ambulincias

Considerando que as falhas continuam ocorrendo at6 a presence data, informal qual

6 o puzo previsto pda Administragao Municipalpara solugao definitiva do problema

vll- SOBRE riSCALlzAQAO DO CONTRATO
Informal quem 6 o Hlscal do contrato responsavelpelo acompanhamento do contrato

de telefonia ou do sistema de comunicagao utilizado pda Central de Ambulincias.
Encaminhar

a) c6pia da portaria de designagao do fiscal do contrato;

b) relat6rios de fiscalizagio elaborados desde o inicio da vigancia contratual;

c) registros de eventuais ocorr6ncias ou falhas relatadas.

Vlll SOBRE SANQOES CONTRAIUAIS

Considerando as falhas recorrentes no sistema de telefonia utilizado pda Central de

Ambulancias, informar se foram aplicadas penalidades contratuais a empresa responsfvel

peso servigo, tais como:
advert6ncia

multa contratual

notificagiio formal

. abertura de processo administrativo.

Encaminhar c6pia das notificag6es e penalidades aplicadas.
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Caso ngo tenham sido aplicadas penalidades contratuais, informar quaid foram os

fundamentos administrativos que justificaram a aus6ncia de sang6es.

iX - SOBRE XPURAQAO DE RESPONSABILIDADES

Casa seja constatada falha na fiscalizagao do contrato ou omissio na adogao de

medidas corretivas diante das reiteradas falhas do servigo, informal

a) se foi instaurado procedimento administrative para apuragao de
responsabilidades;

b) quais medidas disciplinares foram adotadas ou est8o sendo analisadas peta
Administragao Municipal.

JUSTIFICATIVA
O presente requerimento possui elevado interesse ptlblico, pois trata de materia

diretamente relacionada a protegao da vida e da saQde da populagao de Jaguariana.

A Constituigao Federal estabelece que a sa6de 6 direito de todos e dever do Estado,

sends os servigos de sa6de considerados de relevfncia publica, devendo ser prestados com

efici6ncia, continuidade e seguranga.

Entretanto, chegaram ao conhecimento deste Vereador diversas ocorr6ncias

indicando falhas recorrentes no telefone da Central de Ambulincias do Municipio, o que

obrigou a divulgagao de ntimeros temporarios para atendimento emergencial.

A pr6pria Prefeitura divulgou comunicado informando que a Centralpassou a operar

temporariamente por outro nQmero devido a problemas t6cnicos na linha telefonica.

A16m disso, conforme documento divulgado pda pr6pria Central de Ambulincias em

t3 de margo de 2026, o servigo voltou a apresentar problemas na telefonia axa, sendo

necessfrio atender por telefone celular emergencial.

Outdo panto preocupante refere-se ao fato de que, em diversas ocasi6es, a divulgagao

do nQmero temporario ocorre apenas por mensagens informais ou canais nio o6lciais, o que

pode dificultar ainda mais o acesso da populagao ao servigo.

Em situag6es de urg6ncia m6dica, cada minuto pode representar a diferenQa entre a

vida e a morte. A dificuldade de cantata com o servigo de ambul&ncia pode resultar em atraso

no socorro, agravamento do estado de sa6de do paciente e at6 cisco concreto de 6bito.
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Ressalta-se ainda que a falha reiterada em servigo pablico essencialpode configurar

grave defici6ncia na prestagio do servigo pablico, passivel de responsabilizagao

administrativa e eventual apuragao polos 6rgaos de controle, coma o Tribunal de Contas do

Estado de S5o Paulo e o Minist6rio Pablico, casa constatada neglig6ncia ou omissio na

adagio de providancias

Diante disco, o presente requerimento busca esclarecer os fatos, verificar a estrutura

do servigo e cobrar solug6es definitivas, em cumprimento ao dever constitucional de
fiscalizagao delta Casa de Leis.

ANEXO IComunicado oficial da Prefeitura sobre nQmero temporario da
ambulfncia

ANEXO 11-- Comunicado da Centralde Ambulfncias informando falha na telefonia

(i3/o3/2026)

Plengrio da Cimara Municipalde JaguariOna. 16 de margo de 2026

VEREADOR JORGE LUIZ DE SOUZA
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CENTRAL DE AUBULANciA DE JAaUARIONA
ATENDE EM NUMERO TEuponApio NESTA
TERRA

A Prefeitura de Jaguaritjna, por meio da Secretaria
de SaOde, informa que, devido a problemas
t6cnicos na linha telef6nica. a Centralde
Ambulincia este operando temporariamente com
um novo ntjmero de contato nesta terra-feira, dia
10 de margo.

O novo nOmero para solicitag6es de ambulincia 6
o (19) 99886-5378.

A Secretaria pede a compreensao da populag5o e
reforQa que a equipe t6cnica ja este trabalhando
para restabelecer o servigo regular o maid r6pido
possfvel.

O atendimento segue normalmente, garantindo o
suporte emergenciala comunidade.

#Jaguariana #SaOde #CentraldeAmbulincia
#telefone





ⓕ

,$


